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Reglement voor gebruik van het BENOR-merkteken en verwijzing
TROUW AAN KWALITEIT
LA QUALITE EN CONFIANCE naar het BENOR-merk

1 VOORWERP VAN DIT REGLEMENT

Dit “Reglement voor gebruik van het BENOR-merkteken en verwijzing naar het BENOR-merk” moet
worden gelezen in samenhang met het Reglement van het BENOR-merk (RM).

Dit reglement heeft zowel betrekking op het BENOR-merkteken in de vorm van een beeldmerk als op
het BENOR-woordmerk. Het BENOR-merkteken als beeldmerk wordt beschreven in het Reglement
van het BENOR-merk (RM).

Dit reglement bevat bepalingen over de wijze waarop het BENOR-merkteken en het BENOR-
woordmerk mogen worden gebruikt en hoe het correct gebruik wordt beschermd.

In eerste instantie betreffen dit bepalingen voor het gebruik van het merk door de certificaathouder
aan wie het recht tot gebruik van het BENOR-merk werd verleend, hierna “gebruiker van het merk”
genoemd.

Verder bevat dit reglement bepalingen voor het afbeelden van het BENOR-merkteken door
organisaties die betrokken zijn bij het beheer van het merk, i.h.b. Sectorale Organisaties (OSO) en
certificeringsinstanties (OCI).

Dit reglement bevat eveneens regels die nageleefd moeten worden wanneer derden verwijzen naar
het BENOR-merk.

2 BEGRIPPENLIST, GEBRUIKTE AFKORTINGEN EN ACRONIEMEN
Begrippenlijst

e BENOR-certificaat: document afgeleverd door een daartoe gemachtigde
certificeringsinstantie, dat verklaart dat er een gerechtvaardigd vertrouwen bestaat dat de
certificaathouder in staat is de conformiteit van het voorwerp met de gespecifieerde eisen te
verzekeren.

o BENOR-merk: heeft betrekking op het BENOR-merkteken of het BENOR-woordmerk, dan
wel op het BENOR-systeem.

e BENOR-merkteken: Het BENOR-beeldmerk of een afgeleide van het BENOR-logo door een
kleuraanpassing en/of door een toevoeging aan het BENOR-logo.

e BENOR-woordmerk: deel van het BENOR-merkteken dat uitsluitend uit het woord ‘BENOR’
bestaat, zonder grafische elementen, dat bv. kan gebruikt worden wanneer om technische
en/of materiéle redenen de grafische, figuratieve elementen van het volledige beeldmerk
niet kunnen toegepast worden.

e Certificaathouder: Een rechtspersoon waaraan door een certificeringsinstantie een BENOR-
certificaat is afgeleverd.

e Certificering: procedure volgens dewelke een derde partij schriftelijk verzekert dat een
voorwerp beantwoordt aan de gespecifieerde eisen.

e Certificeringsinstantie: door een sectorale organisatie gemandateerde instantie die als
onafhankelijke derde partij de conformiteitsbeoordeling en de certificering uitvoert,
doorgaans een certificatie-instelling.

e Conformiteitsbeoordeling: bewijsvoering dat (al dan niet) aan de gespecifieerde eisen
voldaanis (cf. NBN EN ISO/IEC 17000).
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Derde partij: onpartijdige organisatie die onafhankelijk is van de aanbieder van het voorwerp
en die geen gebruikersbelang heeft in het voorwerp.

Distributeur: natuurlijke persoon of rechtspersoon die een onder het BENOR-certificaat
vallend voorwerp in de handel brengt, commercialiseert of verder verspreidt zonder de
houder te zijn van het betreffende certificaat, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald.

Gebruiker van het merk: houder van een geldig BENOR-certificaat die overeenkomstig de
toepasselijke reglementen gerechtigd is het BENOR-merk te gebruiken voor voorwerpen die
onder het BENOR-certificaat vallen.
Schema (of certificeringsschema): geheelvan regels en procedures die betrekking hebben op
een voorwerp of op een familie van voorwerpen en die:

het voorwerp identificeren en beschrijven;

de gespecifieerde eisen vastleggen en

de methodologie voor het uitvoeren van de conformiteitsbeoordeling en certificering

bepalen.
Voorwerp: object waarop de gespecifieerde eisen van toepassing zijn (bijvoorbeeld product,
proces, dienst, managementsysteem, systeem, ontwerp, project, installatie, gegevens,
informatie, verklaring of bewering, persoon, organisatie, ... of een combinatie daarvan),
waarop het BENOR-certificaat betrekking heeft en waarvoor het BENOR-merk gebruikt kan
worden.

Afkortingen en acroniemen

NBN: Bureau voor normalisatie (ook ‘Belgische norm’)
OCI: certificeringsinstantie

OSO: sectorale organisatie

RM: Reglement van het BENOR-merk

3 HET GEBRUIK VAN HET BENOR-MERK EN DE VERWUIZING NAAR HET

BENOR-MERK DOOR DE GEBRUIKER VAN HET MERK

3.1 ALGEMEEN

3.1.1

GEBRUIK ALS VERKLARING VAN CONFORMITEIT VAN HET VOORWERP

1. Hetgebruikvan het BENOR-merk om de conformiteit van een voorwerp aan te geven, gebeurt door
het aanbrengen van het BENOR-merkteken met de daarbij horende gegevens, zoals voorzien in
het Reglement van het BENOR-merk.

2. Enkelin bijzondere gevallen waarbij de drager om technische en/of materiéle redenen niet toelaat
om het BENOR-merkteken weer te geven, kan mits voorafgaande goedkeuring het BENOR-
woordmerk met de daarbij horende gegevens gebruikt worden.

3. Indien het BENOR-certificaat betrekking heeft op een materieel voorwerp zoals een product, dient
het BENOR-merkteken, wanneer mogelijk, op dat voorwerp zelf te worden aangebracht. Indien het
om technische of economische redenen niet mogelijk is het BENOR-merkteken aan te brengen op
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het voorwerp zelf, wordt het ofwel aangebracht op elke individuele verpakking of wikkeling, ofwel
op een etiket dat aan het voorwerp wordt bevestigd, ofwel minstens op de leveringsbon.

Het BENOR-merkteken voor processen en diensten wordt op de leveringsbon' aangebracht. Het
BENOR-merkteken voor andere immateriele voorwerpen wordt op de relevante
handelsdocumenten aangebracht.

Het aanbrengen van het BENOR-merk op het voorwerp, op de leveringsbon of op andere
handelsdocumenten en publicaties sluit geenszins uit dat of het gebruik van een ander
certificeringsmerk, collectief of individueel merk of markering wordt aangebracht, voor zover
hierbij elke dubbelzinnigheid is uitgesloten.

De afmetingen van het BENOR-merkteken zijn conform de eisen van het Reglement van het
BENOR-merk en hebben minstens de orde van grootte van de andere vermeldingen die op het
voorwerp, op de leveringsbon of de handelsdocumenten of publicaties voorkomen.

De wijze waarop het BENOR-merk wordt aangebracht, is onderworpen aan de voorafgaande
goedkeuring door de OCI.

Na beperking, opschorting of intrekking van het BENOR-certificaat (en bijgevolg van het recht tot
gebruik van het BENOR-merk), wordt het BENOR-merk dat reeds werd aangebracht op het
betreffende voorwerp, op handelsdocumenten of in documentatie en publicaties die op het
voorwerp betrekking hebben, verwijderd of op een duidelijk waarneembaar en onuitwisbare wijze
geschrapt, volgens de regels die vastgelegd zijn in de specifieke schemareglementen. Dezelfde
verplichting geldt voor elke verwijzing naar het BENOR-merk in de betreffende documenten.

Onder voorwaarden vastgelegd in de specifieke schemareglementen of door de OCI kunnen
BENOR-gemerkte voorwerpen die reeds op voorraad gehouden werden en waarvan de
conformiteit aangetoond was vo6r de beperking, opschorting of intrekking van het BENOR-
certificaat, onder toezicht van de OCIl onder het BENOR-merk geleverd worden zolang de voorraad
strekt of gedurende een vastgelegde periode.

. Specifieke schemareglementen kunnen aanvullende voorwaarden en modaliteiten definiéren
voor het gebruik van het BENOR-merkt.

3.1.2 ANDER GEBRUIK DOOR DE GEBRUIKER VAN HET MERK

10. Het BENOR-merkteken mag op allerhande handelsdocumenten en publicaties van de gebruiker

van het merk worden aangebracht.

11. Het aanbrengen van het BENOR-merkteken mag evenwel nooit aanleiding geven tot verwarring

m.b.t. de identiteit van de gebruiker van het merk en het voorwerp waarop het BENOR-merk van
toepassingis.

12. Mits het respecteren van de vorige voorwaarde, kan de gebruiker van het merk ook het

informatieve merkteken, met de slagzin in het tekstblok, gebruiken voor informatieve doeleinden.

" of op het document dat deze rol vervult
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3.1.3 OVERIGE BEPALINGEN

13. De gebruiker van het merk geeft de OCI op eenvoudig verzoek inzage tot alle leveringsbons en tot

alle andere handelsdocumenten en publicaties waar het BENOR-merk is op aangebracht of naar
het BENOR-merk wordt verwezen. De bedoelde handelsdocumenten en andere publicaties
worden steeds voorzien van een uitgiftedatum.

3.2 HET AANBRENGEN VAN HET BENOR-MERK OP HET VOORWERP

1.

Het BENOR-merk dat wordt aangebracht op het voorwerp wordt steeds aangevuld met de
identificatie van de technische referentiespecificatie en met het identificatienummer dat door de
certificeringsinstantie verleend werd aan de gebruiker van het merk (in voorkomend geval de
productiezetel). De aanvullingen worden als volgt vermeld:

¢ hetzij, bij voorkeur, binnen het logo:
o inhetlinker eindveld van het logo, een referentie naar de technische referentiespecificatie;

o inhetrechter eindveld van het logo, hetidentificatienummer van de gebruiker van het merk
(in voorkomend geval de productiezetel).

¢ hetzij, in het tekstblok onder het logo:

o onder het linker eindveld van het logo, een referentie naar de technische
referentiespecificatie;

o onder hetrechter eindveld van het logo, het identificatienummer van de gebruiker van het
merk (in voorkomend geval de productiezetel).

¢ hetzij, indien voorgaande niet mogelijk is, in de onmiddellijke omgeving van het logo.

Indien bij toepassing van 83.1.1-2 het gebruik van het beeldmerk niet mogelijk is, zal het BENOR-
woordmerk onmiddellijk gevolgd worden door de hierboven vermelde aanvullingen.

Het identificatienummer mag desgevallend vervangen worden door de naam van de gebruiker van
het merk voor zover de productiezetel hierdoor eenduidig geidentificeerd wordt.

De aanvullende informatie kan eveneens codes bevatten aan de hand van dewelke bijkomende
informatie over het voorwerp digitaal beschikbaar gemaakt worden (bv. QR-codes, url’s,
snelcodes).

Het BENOR-merkteken moet in principe aangebracht worden op elke eenheid van het voorwerp
zelf. Indien deze werkwijze onmogelijk of onpraktisch is, wordt het BENOR-merk ofwel
aangebracht op elke individuele verpakking of wikkeling van het voorwerp, op een etiket dat aan
hetvoorwerp wordt bevestigd of op een begeleidend document indien bevestiging niet mogelijk is.

In de regel wordt het BENOR-merk op het voorwerp aangebracht zodra dit technisch mogelijk is
enin elk geval vooraleer het voorwerp klaar voor levering wordt opgeslagen.

3.3 HET AANBRENGEN VAN HET BENOR-MERK OP DE LEVERINGSBON

1.

Indien het BENOR-merk niet kan worden aangebracht op het voorwerp, en in ieder geval voor
processen, diensten of immateriéle voorwerpen, is het aanbrengen van het BENOR-merk op de
leveringsbon verplicht.
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2. Voor het aanbrengen van het BENOR-merkteken op de leveringsbon gelden de regels voor het
weergeven van de aanvullende informatie zoals voor het aanbrengen op het voorwerp
gedefinieerd in artikel 3.2 van dit reglement.

3. Indien het BENOR-merk op de leveringsbon wordt aangebracht en deze leveringsbon zowel
betrekking heeft op voorwerpen waarop het BENOR-merk niet van toepassing is als voorwerpen
waarop het BENOR-merk wel van toepassing is, dienen deze laatste voorwerpen eenduidig op de
leveringsbon geidentificeerd te zijn.

Dit kan geschieden door in elke rubriek met de omschrijving van een voorwerp waarop het BENOR-
merk van toepassing is, het BENOR-woordmerk toe te voegen, gevolgd door de identificatie van
de technische referentiespecificatie, het identificatienummer van de gebruiker van het merk (in
voorkomend geval de productiezetel) en eventueel andere aanvullende informatie.

4. Indien een leveringsbon voorzien van een voorgedrukt BENOR-merkteken wordt aangewend voor
uitsluitend niet-BENOR-voorwerpen, wordt het BENOR-merk op een duidelijk waarneembare en
onuitwisbare wijze doorgehaald of geschrapt.

5. Wanneer het BENOR-merkteken gebruikt wordt op een drager waarop ook een ander
certificeringsmerk voorkomt, mag geen enkele verwarring ontstaan over de voorwerpen waarop
het BENOR-merk van toepassing is, noch over de daarvoor geldende referenties.

3.4 HET GEBRUIK VAN HET BENOR-MERKTEKEN EN DE VERWUZING NAAR HET BENOR-MERK OP
ANDERE HANDELSDOCUMENTEN DAN DE LEVERINGSBON EN IN PUBLICATIES

1. Het BENOR-merkteken mag aangebracht worden op andere handelsdocumenten dan de
leveringsbon en in andere publicaties en dit in alle vormen van media en op alle soorten dragers,
voor zover het handelsdocument of de publicatie duidelijk en eenduidig verwijst naar het voorwerp
waarop het BENOR-certificaat van toepassing is. Dezelfde voorwaarden gelden voor de verwijzing
naar het BENOR-merk op deze documenten.

2. Voor het aanbrengen van het BENOR-merkteken gelden de regels voor het weergeven van de
aanvullende informatie zoals voor het aanbrengen op het voorwerp gedefinieerd in artikels 3.2 en
3.5 van dit reglement.

3. Op voorwaarde dat geen verwarring ontstaat over het voorwerp waarop het BENOR-merk al dan
niet van toepassing is, kan het informatieve merkteken, met slagzin in het tekstblok, gebruikt
worden.
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3.5 HET GEBRUIKVAN HET BENOR-MERK EN DE VERWIJZING NAAR HET BENOR-MERK IN DIGITALE
DATAFORMATEN EN DIGITALE DRAGERS

1. In digitale context, met inbegrip van elektronische documenten, digitale gegevensbestanden,
webpagina’s, e-mails, elektronische gegevensuitwisseling, apps, BIM-modellen, elektronische
productcatalogi en andere digitale dragers of gegevensformaten, gelden aanvullende regels om
een correcte, eenduidige en veilige weergave van het BENOR-merk te waarborgen in alle vormen
van digitale communicatie en gegevensuitwisseling.

2. Weergave van het BENOR-beeldmerk in digitale documenten

In elektronische documenten wordt het BENOR-merkteken bij voorkeur weergegeven door het
beeldmerk in zijn digitale vorm (aan de hand van bestanden in bv. .jpg, .svg, .png of .eps-formaat),
waarbij de minimale eisen inzake formaat, kleur en vrije ruimte rond het beeldmerk behouden
blijven.

3. Digitale datarepresentatie

Wanneer het BENOR-merk wordt weergegeven in gestructureerde digitale dataformaten (zoals
XML, JSON, EDI, BIM of e-procurementformaat), wordt het BENOR-merk niet-grafisch
weergegeven via:

het BENOR-woordmerk (“BENOR”) als tekstuele aanduiding;

de identificatie van de technische referentiespecificatie;

de identificatie van de gebruiker van het merk (in voorkomend geval de productiezetel);
optioneel, een code of link naar aanvullende informatie.

Het gebruik van het BENOR-woordmerk in zulke context is uitsluitend toegelaten als
identificatiecode binnen digitale systemen, zonder grafische aanpassing of stilering.

4. Digitale communicatiekanalen en webpublicaties

Op websites, webshops, sociale media, mobiele toepassingen of andere digitale
communicatiekanalen mag het BENOR-merkteken enkel worden weergegeven:

in samenhang met de voorwerpen waarop het certificaat betrekking heeft;
met correcte en actuele gegevens over de certificering;
op een wijze die visueel conform is aan de officiéle digitale versies van het merkteken.

Gebruik in banners, advertenties of sociale media is toegestaan mits dit gebruik informatief is en
niet misleidend, en mits de context duidelijk maakt op welk voorwerp het certificaat betrekking
heeft.

5. Digitale beveiliging en gegevensintegriteit

De gebruiker van het merk is verantwoordelijk voor de beveiliging van de digitale representatie van
het BENOR-merkteken.

Hij neemt alle mogelijke maatregelen om te vermijden dat:
het digitale merkteken wordt gewijzigd, vervalst of hergebruikt buiten de toegelaten context;

links of digitale identificaties verwijzen naar onjuiste of verouderde informatie;
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7.

digitale bestanden of metadata misleidende of onvolledige informatie bevatten over de
certificering.

Bij gebruik van het BENOR-merkteken in elektronische documenten die ondertekend worden met
een elektronische handtekening, wordt aanbevolen dat de authenticiteit van het document tevens
de geldigheid van het BENOR-certificaat dekt.

Controle en toezicht

Het digitale gebruik van het BENOR-merkteken door de gebruiker van het merk is onderworpen
aan toezicht door de OCI.

Op eenvoudig verzoek dienen gebruikers van het merk inzage te geven in hun digitale
communicatiemiddelen, elektronische documenten en gegevensuitwisselingssystemen waarin
het BENOR-merkteken voorkomt.

Niet-conform digitaal gebruik wordt behandeld overeenkomstig de bepalingen inzake
bescherming van het merk en sancties (cf. 86 van dit reglement).

Toekomstige technologische evoluties

BENOR vzw kan, in overleg met de OSO, bijkomende richtlijnen vaststellen voor het gebruik van
het BENOR-merk in nieuwe digitale of interactieve omgevingen, waaronder
blockchainverificaties, digitale productpaspoorten of andere vormen van gedistribueerde data-
uitwisseling.

3.6 HET GEBRUIK VAN HET BENOR-MERKTEKEN EN DE VERWIZING NAAR HET BENOR-MERK

DOOR DISTRIBUTEURS

3.6.1 ALGEMEEN

1.

2.

In bepaalde sectoren kunnen specifieke modaliteiten of specifieke schemareglementen ten
behoeve van distributeurs van toepassing gesteld worden.

De bepalingen van 3.6.2 en 3.6.3 blijven onverminderd van kracht.

3.6.2 INFORMATIEPLICHT DOOR DE GEBRUIKER VAN HET MERK

1.

Indien een BENOR-gecertificeerd voorwerp verdeeld wordt door een distributeur die niet de
gebruiker van het merk is, dient de certificaathouder de distributeur ervan in kennis te stellen dat:

a) het BENOR-merk ingeschreven is in een nationaal en internationaal merkregister en dat:

¢ het gebruik van het BENOR-merkteken en de verwijzing naar het BENOR-merk in
overeenstemming dient te zijn met het Reglement van het BENOR-merk, met dit reglement
en met de toepasselijke specifieke schemareglementen van de OSO die voor de
betreffende voorwerpen bevoegd is;

e onrechtmatig gebruik of verwijzing aanleiding kunnen geven tot boetes of gerechtelijke
vervolging.

b) hij de koper op diens eenvoudig verzoek de nodige bewijzen dient te verstrekken van de
BENOR-certificering van het geleverde voorwerp; deze bewijzen kunnen verstrekt worden
door de BENOR-identificatie op het product indien voorhanden of op de leveringsbon van de
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gebruiker van het merk aan de distributeur, uit een afschrift van een geldig BENOR-certificaat
of door een link naar een website met deze informatie;

2. Indien het een product betreft waarop het BENOR-merk van toepassing is, dient de
certificaathouder de distributeur er tevens van in kennis te stellen dat:

a) hijertoe gehouden is de BENOR-identificatie van de gecertificeerde producten ongewijzigd in
stand te houden;

b) hijop voorraad en bij behandeling de nodige voorzorgen moet nemen om de conformiteit van
de gecertificeerde producten te blijven verzekeren.

3.6.3 VOORSCHRIFTEN

3.6.3.1 Gebruik van het BENOR-merk

Een distributeur die geen certificaathouder is, mag het BENOR-merkteken slechts afbeelden na
voorafgaandelijk schriftelijk akkoord van de OCI. Het aanbrengen van het BENOR-merkteken op
leveringsbons, briefhoofden of enig ander document met veranderlijke inhoud, is in geen geval
toegelaten.

3.6.3.2 Verwijzing naar het BENOR-merk

De verwijzing naar het BENOR-merk in commerciéle documenten of een andere drager van
informatie is enkel toegelaten indien ze eenduidig op onder het BENOR-merk gecertificeerde
voorwerpen betrekking heeft. De verwijzing naar het BENOR-merk op leveringsbons is enkel
toegelaten m.b.t. posten die betrekking hebben op onder het BENOR-merk gecertificeerde
voorwerpen.

3.6.3.3 Levering van producten onder het BENOR-merk

Producten die door opslag of verhandeling tekortkomingen vertonen waardoor de conformiteit met
eisen vastgelegd volgens de technische referentiespecificatie niet meer gewaarborgd is, mogen niet
onder het BENOR-merk gecommercialiseerd worden en het BENOR-merkteken en elke verwijzing
naar het BENOR-merk moet verwijderd of op een duidelijk waarneembaar en onuitwisbare wijze
geschrapt worden.

4 HET GEBRUIK VAN HET BENOR-MERKTEKEN DOOR SECTORALE
ORGANISATIES EN CERTIFICERINGSINSTANTIES

1. De door BENOR vzw erkende Sectorale Organisaties (OSO) zijn licentiehouders die
certificeringsinstanties (OCIl) mandateren om BENOR-certificaten af te leveren, waardoor het
recht tot het gebruik van het BENOR-merk aan de certificaathouder wordt toegekend. Deze
organisaties zijn zelf gemachtigd om het BENOR-merkteken af te beelden of naar het BENOR-merk
te verwijzen onder de voorwaarden van dit reglement.

2. Het BENOR-merkteken mag op alle publicaties en documenten van een OSO of OCl aangebracht
worden, en ditin alle vormen van media en op alle soorten dragers, voor zover het eigen merk en/of
de naam van de OCI of OSO er ook op voorkomt.
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3.

4.

Het BENOR-merkteken wordt weergegeven op het BENOR-certificaat en op elk ander relevant
technisch document met betrekking tot de certificering en de toepassing van het BENOR-merk dat
door de OSO of OCIl wordt opgesteld, met inachtname van volgende bepalingen:

- het gebruik van het BENOR-merkteken in combinatie met een eigen merk of een
certificeringsmerk van een derde, mag geen enkele verwarring scheppen over de voorwerpen
waarop het BENOR-merkteken betrekking heeft ten opzichte van de andere merken; in
voorkomend geval, wordt het BENOR-merkteken minstens even groot en zichtbaar afgebeeld
als andere voorkomende merken;

- de minimale grootte van het BENOR-merkteken en de vrije ruimte worden gerespecteerd.

Indien het BENOR-merkteken in een andere vorm van communicatie (inclusief reclame) met
betrekking tot schema’s in kader van het BENOR-merk of toepassing ervan wordt weergegeven,
gebeurt dit volgens de bepalingen van dit reglement.

OSO en OCI gebruiken bij voorkeur steeds het informatieve BENOR-merkteken, met de slagzin in
het tekstblok.

VERWUZING NAAR HET BENOR-MERK DOOR DERDEN

Derden mogen niet de indruk wekken dat zij zelf gebruiker van het BENOR-merk zijn of dat zij
handelen namens NBN, BENOR vzw, een OSO of een OCI, tenzij dit uitdrukkelijk schriftelijk werd
toegestaan.

Elke verwijzing door derden naar het BENOR-merk:
moet correct, volledig en eenduidig zijn;

mag geen afbreuk doen aan het vertrouwenwekkend en onafhankelijk karakter van het
BENOR-merk;

mag het publiek niet misleiden omtrent de reikwijdte of betekenis van het BENOR-merk.
Het volgende gebruik door derden is uitdrukkelijk verboden:

het aanbrengen van het BENOR-merkteken op voorwerpen, verpakkingen, digitale of fysieke
documenten;

het afbeelden van het BENOR-merkteken of een gelijkend teken in publicaties, advertenties,
websites of digitale platformen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming;

het wekken van de indruk dat de derde gerechtigd is om het BENOR-merk te gebruiken;

het selectief citeren van BENOR-documentatie of schema’s op een wijze die misleidend is
voor het publiek.

Derden die wensen te verwijzen naar het BENOR-merk in publicaties, campagnes,
opleidingsmateriaal of digitale media, kunnen vooraf een schriftelijke toelating aanvragen bij
BENOR vzw of de bevoegde OSO of OCI.

De toelating kan voorwaarden bevatten met betrekking tot grafische weergave, formulering of
context van gebruik.
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BENOR vzw behoudt zich het recht voor om elk gebruik van het BENOR-merk of verwijzing naar het
BENOR-merk te controleren en, in geval van misbruik of oneigenlijke verwijzing, maatregelen te
nemen overeenkomstig de bepalingen inzake bescherming van het merk (cf. 86 van dit reglement).

4. Derden die verwijzen naar het BENOR-merk blijven volledig verantwoordelijk voor de juistheid van
de door hen verspreide informatie en voor eventuele schade voortvloeiend uit oneigenlijke
verwijzing naar het BENOR-merk door derden of uit misleiding.

BENOR vzw, NBN, OSO of OCI dragen geen enkele aansprakelijkheid voor oneigenlijke verwijzing
naar het BENOR-merk door derden.

6 BESCHERMING VAN HET BENOR-MERK EN SANCTIES

1. De bepalingen van het Reglement van het BENOR-merk inzake de bescherming van het BENOR-
merk en sancties zijn integraal van toepassing.

2. Daarenboven kunnen bij vaststelling van onregelmatig gebruik van het BENOR-merk volgende
sancties en boetes opgelegd worden:

Bij eerste vaststelling van onregelmatig gebruik: boete van 1.500€:

De onregelmatige gebruiker heeft 3 werkdagen om eventuele andere vergelijkbare
onregelmatige gebruiken die hem worden toegerekend, te corrigeren. Na deze termijn, op de
4e werkdag, indien één of meerdere onregelmatige gebruiken nog steeds worden vastgesteld,
wordt de boete van 1.500€ opnieuw toegepast voor elk onregelmatig gebruik. Dit bedrag
wordt niet verhoogd als de onregelmatige gebruiker zich volledig in overeenstemming stelt
tijdens deze 4e dag. Dit bedrag zal echter met 5% per vertragingdag worden verhoogd.

Bij tweede vaststelling van onregelmatig gebruik (binnen een termijn van 2 jaar): boete van 5.000€

De onregelmatige gebruiker heeft 3 werkdagen om eventuele andere vergelijkbare
onregelmatige gebruiken die hem worden toegerekend, te corrigeren. Na deze termijn, op de
4e werkdag, indien één of meerdere onregelmatige gebruiken nog steeds worden vastgesteld,
wordt de boete van 5.000€ opnieuw toegepast voor elk onregelmatig gebruik. Dit bedrag
wordt niet verhoogd als de onregelmatige gebruiker zich volledig in overeenstemming stelt
tijdens deze 4e dag. Dit bedrag zal echter met 5% per vertragingdag worden verhoogd.

Vanaf de derde vaststelling van onregelmatig gebruik (binnen een termijn van 2 jaar): boete van
7.000€ per onregelmatig gebruik.

Deze bedragen zijn onderworpen aan een jaarlijkse indexering.
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